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QOuy trinh chuyén vién OT.KHNV.05

Mi s6: QT.KHNV.05

QUY TR‘I NH Ngay ban hanh: 20/11/2025
CHUYEN VIEN Ban hanh: 1an tht 2

1. Nguwoi co lién quan phadi nghién cuu va thyc hién dung cdc ngi dung cua quy
dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay co hiéu lyc thi hanh nhu sy chi dao cua Giam doc
Trung tim Y té.

3. Moz don vi dwoc phat 01 ban (c6 dong dau kiém sodt). Cac don vi khi c6 nhu
cau bo sung thém tai liéu, dé nghi lien h¢ voi nhan vién phong Ké hoach —
Nghlep vu dé cé ban dong ddu kiém sodt. Tai lidu dwoc dwa trén mang noi bo
dé chia sé thong tin khi can.

NOI NHAN (ghi rd noi nhan rdi danh dau X 6 bén canh

@ | Ban giam doc @ [Khoa Khim bénh
1 | Phong KHNV [
1 | Phong TCHC O
o | Phong Diéu Dudng s
1 | Cac Khoa Can Lam sang |
» | Cac Khoa Lam Sang ]

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang stra d6i so vdi bén trude dé)

Trang Hang muc siva doi Tém tit ndi dung hang muc siva doi
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. MUC DPICH:

- Chuyén nguoi bénh 18n tuyén trén hodc vé tuyén dudi dang chi dinh, kip thoi
va an toan nhat cho nguoi bénh.

—Tiép nhan nguoi bénh chuyén dén kip thoi, chu ddo, han ché t6i da sai sot
chuy&n mon.

11.PHAM VI AP DUNG:

Ban Giam d6c Trung tim y té.

Truc lanh dao Trung tim y té.

Phong Ké hoach Nghiép vu

Phong Té chirc Hanh chinh

Phong Piéu dudng.

Phong Tai chinh Ké toan.

Céc khoa lam sang.

TAI LIEU LIEN QUAN:

Luat Kham bénh chita bénh s6 15/2023/QH15;

Thong tu 23/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 Hudng dan thuc hién mot so

diéu cua Luat kham bénh chira bénh;

Quyét dinh 2555/QD-BYT ngay 12/8/2025 ctia Bo Y té vé viéc cong bd thu

tuc hanh chinh méi ban hanh, d,u’qc stra d6i, bo sung trong linh vuc BHYT va bi bai
bo trong linh vye Tai chinh y té tai Nghi dinh s6 188/2025/Nb-CP ngay 01 thang 7
nam 2025 cua Chinh pht thu¢c pham vi chltc nang quan ly cua Bo Y té

Quy ché Trung tam Y té Ha Tién;

IV.PINH NGHIA THUAT NGU- CHU VIET TAT:

BGD: Ban Giam Bdc
KHNV: Ké& hoach Nghiép vu
BS: Bac si

PD: Piéu dudng

Ho so chuyén vién: giay chuyén vién, ban sao bién ban phau thuat, ban sao

két qua Giai phau bénh Iy (néu co)
V.NOQI DUNG:
1. BAc si diéu tri:

1.1. T6 chirc hdi chan hodc xin ¥ kién:

— Truong hop bénh niang, qua kha nang dicu tri phai hoi chan véi truéng khoa,
toan khoa hoac lién khoa theo quy trinh hoi chan cta Trung tam Y teé.

— Trong trudng hop chuyén vién theo yéu cau hodc chuyén bénh Vé tuyén dudi
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phai xin y kién Truong/ Ph6 khoa (gio hanh chinh) hodc Truong tua truc (gid tryc).
Y kién nay phai dugc ghi vao HSBA kém theo chit ky cia ca hai bén (khoa, bénh
nhan/ than nhan).

— Péi vai nguc‘ri bénh ngoai trt thi khong can hoi chan. Trudong hop dic biét
trinh Ban giam doc.

1.2.  Giaithich rd ly do can chuyén vién cho ngudi bénh va gia dinh nguoi
bénh.

1.3.  Danh gia tinh trang stic khoé ciia ngudi bénh dé cho y 1énh, chuén
bi dung cu va thudc men trude khi chuyén bénh vao HSBA.

1.4 7 Trong tgu’é’ng hop chuyén cac ca bénh dich nguy hiém, bénh dic biét
hodc chuyén bénh Ve tuyén dudi phai thong bao bang dién thoai cho Truong/ Pho
Phong Ké hoach  Nghiép vu (KHNV) hodc BS tryc lanh dao (gio truc) trude khi thye

hién cac budc tlep theo; thong bao bang dién thoai cho noi can chuyén dén biét trudce
dé chuan bi tiép nhan.

1.5 Chuan bi hd so chuyén vién:

- Lam gidy chuyén vién: Phai ghi ddy du cac muc ké ca muc phuong tién
chuyén vién va ho tén chirc danh ngudi dwa di. Trong truong hop chuyén vién theo
yéu cau va khong can nguoi ho tong, BS cling can phai ghi rd ndi dung nay.

— Photo bién ban phau thudt (néu ngudi bénh da dugc phau thuat) va két qua
Giai phau bénh (néu c6). Néu khong photo thi ban sao phai c6 chir Ky cta bac si.
Trong truong hop dacbiét (bénh nang hpeflc phéug thu:at c6 bién chung) ph;’ti guri kem
theo (;éc phim X quang, CT Scanner (néu c¢6) dé tuyen sau tham khao (doi véi bénh
an giay).

e Lam day du tha tuc ra vién. (phan danh riéng cho BS)

Luu y: - Truong hop bénh nang, chuyén vién khéng an toan néu gia dinh
cuong quyét xin di thi bdc st diéu tri ciing phai thyc hién cac budc nhu trén (1.1
—>1.5)

- Truong hop chuyén vién theo yéu cau va khéng cdp ciru nén sap xép chuyén
trong gio hanh chinh.

2. Piéu duong khoa
2.1.  Lamday da tha tuc ra vién (phan danh riéng cho BD)
2.2.  Trinh Truémg/ Pho Khoa heiic Truéng tua true Ky gidy chuyén vién.

2.3.  Trong truomg hop mién phi tirng phan, toan phan, khoa dién vao
mau Don xin chuyén vién 0 ky duyét cua Trudng/ phé khoa va BGD (hodc Truong
tua truc va BS truc diéu hanh) dé€ lam ching tir thanh toan va khoa photo 01 ban dé
luu tai phong KHNV.

2.4.  Chuén bij dung cu va thudc men theo y 1énh cua BS diéu tri.

2.5.  Trinh ky BGD (gio' hanh chinh) hoic BS truc lanh dao:
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« Ddi v6i ngudi bénh ngoai tri: BD khoa ndp gidy chuyén vién Ban giam ddc
hodc truc 1anh dao Ky giay chuyén vién.

e D6i v6i ngudi bénh ndi tra: D khoa ndp gidy chuyén vién Ban giam dbc
hodc truc 1anh dao Ky giay chuyén vién.

3. Nhan vién chuyén trach thu vién phi thuc hién nhw sau:

3.1. P6i v6i ngwoi bénh ngoai tra:

e V20 sd chuyén vién, nguoi bénh di ty tlc (461 voi bénh an gidy).

3.2. Poi véi nguwoi bénh noi tru:

* Va0 s0 chuyén vién (d0i vi bénh an gidy), Phong To chirc Hanh chinh cap
cdng 1énh va lam 1énh diéu xe.

« Phai lién hé voi t6 xe Trung tam Y t€ dé biét duoc khodng thoi gian c6 xe
trong truong hop hét xe. Sau do, thong bao va gui lai ho so chuyén vién cho khoa dé
khoa lién hé voi to xe.

4. BGD hoic BS tryc linh dao: phai thong bao trudc bang dién thoai cho

tuyén trén trong trudng hop chuyén cac ca bénh dich nguy hlem bénh dac bi¢t hoac
thuong luong trude trong trudng hop can chuyén bénh vé tuyén dudi.

5. DD dua ngudi bénh chuyén vién: ¢ trach nhiém ban giao nguoibénh va 136
so chuyén vién: gidy chuy€n vién; ban sao bién ban phau thudt va ket qua gidi phau
bénh; phim X-quang; CT-scanner (n€u c6) cho nguoi ti€p don ¢ bénh vién méi den.
Hai bén phai ghi day du cac noi dung trén va ky nhan vao so ban giao.

I11. TIEP NHEN NGUOI BENH TU BENH VIEN KHAC CHUYEN DPEN

1. DD Truwéng khoa hoac PD hanh chinh khoa:

1.1 Khi nhan dugce thong tin Vérviéc nguoi bénh sap chuyén dén phai trao d6i
v6i BS Trudng khoa ve thoi gian tiep nhan, budng giwdng ngudi bénh s€ nam va
thf)ng bao lai cho don vi chuyén nguoi bénh biét dé dam bao nguoi bénh dén la dugce
ti€p nhan ngay.

1.2 Phan cong BD, ho 1y tiép nhan va cham s6¢ ngudi bénh.

2. Hp ly: Chuan bi san giwong bénh, do vai, nhiing vt dung can thiét cho ngudi
bénh va cung BD duoc phéan cong ticp don nguoi bénh méi. Hudng dan ngudi bénh
va than nhan str dung nha vé sinh va cac vat dung cua BV.

3. Piéu dudng chim soc

3.1 Tiép don nguoi bénh, ty gidi thiéu tén, chitc danh véi nhan vién chuyén
bénh, ngudi bénh va gia dinh ho.

3.2 Nhan ban giao HSBA va nhing thu can thiét theo s6 ban giao, kY nhan vao
s0 ban giao ngudi bénh chuyén vién ctia don viban.

3.3 Cho nguoi bénh Ién giudng, 14y cc diu hiéu sinh ton (huyét 4p, nhiét do,
mach, nhip thg, tinh trang toan than) va ghi ngay vao phiéu cham soc.

3.4 B4o c4o BS kham bénh va ra y 1énh diéutri
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3.5 Hu’éng dan nguoi bénh va gia dinh ho nhirng néi quy, quy dinh ciia Trung
tam y té va khoa nguoi bénh dugc chuyén téi. Trudng hop khong con giuong riéng
can giai thich rd cho nguoi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh trude khi xép nam chung
véi nguoi khac.

3.6 Thuc hién nhitng y 1énh cham sdc diéutri.

4. BS diéu tri

4.1 Kham toan trang, Xt tri trong trudng hop cap ctru, hoan chinh hd so nhap
vién.

4.2 Thong bao cho tuyén dudi biét két qua diéu tri, nhan xét vé chan doan, xir
tri, thoi diém chuyén vién, cch chiam sAc ngudi bénh trén dudng van chuyén dé

tuxen duéi rat kinh nghiém cho nhitng truong hop c6 thiéu sét chuyén mén hoic
chan doan dang trong nhitng ca bénh kho.

* Chay: chi chuyen vién khi nguoi bénh da duoc tam on, khong con bi de doa
ve cdc chire nang song; truong hop bénh nang can phai chuyén gap ve tuyén trén dé
cdp cik, xva tri sém thi phdi c6 bdc si, diéu dudng ciing tham gia hd tong, xit tri trén
dwong vin chuyén.

VI. PHU LUC:

- Gidy chuyén vién

- Bién ban phau thuat

- S6 theo dbichuyén vién
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MAU PHIEU CHUYEN CO SO KHAM BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE
(Ban hanh kem theo QP s0 2555/QP-BYT cua B truong Bo Y té)

CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM  S6 hé so: ....... )
(BYT/SYT..) Péc lap - Tw do - Hanh phic Vao s0 chuyén co s& KCB so: ...
TENCOSOKCB e S6: .....120.../IPCCSKBCB

PHIEU CHUYEN CO SO KHAM BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE

KINh @U: e

Co s6 kham bénh, chita bénh: ..........cooovvvvieiiiiiiiiieeen. tran trong gidi thidu:

- Ho va tén nguoi DENN:......cooviiiiieie e
- Nam/Nit: .................Namssinh: ..............

e 5 T 1 1§ PP
= DANOC: e QUOEC HCH: v
- Nghe NGHIEP: toviereeieeeeeecee e N1 1am VIEC ...vvevevieiieieeieee,
= SO the A0 NIEM Y 18 ..ottt
- Thoi han st dung ctia thé bao hiém y té dén ngay..... thang....... nam..........

Hét thoi han: Khong xéc dinh dugc thoi han:
- Pa duoc kham bénh, dieu tri:

F TaAL i (Cdp......) tir ngay ...... thang ..... ndm ... &én ngay ...... thang ...... nam ....
S 3 SR (Cap......) tir ngdy ... thang ..... ndm ... dén ngay ...... thang ...... nam ....
TOM TAT BENH AN

- TOM tat dAu KB TAM SANG: ......vooveeeeeeeeeeeeeeeeee e

T hoi gian bat dau thuc hién: .....gio......phit....... ngay .....thang ....nam.....
Thoi gian két thiic thye hién: .....gio......phit........ ngay .....thang .....nam.....

- Ly do chuyén co s& kham bénh, chira bénh: Khoanh tron vao muc 1 hodc 2 1y do chuyén co sé kham
bénh, chira bénh. Truong hop chon muc 1, danh diu (X) vao 6 tuong Gng.
(1) Pui diéu kién chuyén co sé kham bénh, chita bénh:
a) Phit hop véi quy dinh chuyén cdp chuyén mén kj thudt (**
b) Khéng phu hop voi kha nang dap vng ciia co so kham bénh, chita bénh.
(2) Theo yéu cAu cla nguoi bénh hodc nguoi dai dién hop phap ctiia nguoi bénh.
= HUGNE GHU LT oo
- Chuyén co s6 kham bénh, chita bénh hoi: ... gio ... phut, ngdy ... thing ...ndm
- Trudng hop chuyén co s¢ kham bénh, chira bénh c6 gia tri trong 01 nam: (co/khong)***
- Phurong tién VAN CRUYEN: ........ov.ovoeeeeeeeeeeee oo renses s
- Ho tén, chtc danh, trinh d6 chuyén mon ctia ngudi ho téng (néu co): .............

Ngay ... thang ... nam ...

DAI DIEN CO SO KCB/BS PIEU TRI
(Ky tén, dong dau)
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BAN GIAO NGUOI BENH CHUYEN VIEN

- Nguoi giao: BS, YT (DD): .o

CUA BENN VIEN: oot s
- Nguoi nhan: BS, YT (DD): oo

CUA BENN VIEN: .o s
- Ho tén ngudi beénh: ..o, tudi: o, nam/ nir
- Chuyén vién luc: ....... gi0 ..oty NQAY oo Phuong tién: ...............
= LY dO CRUYEN VIBN: .oovoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

O YT (81 T

= TOM tit DO SO DENN G112 vvveoooeroreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesse s sesssseeeese e eeeessesneee

NGUOI GIAO NGUOI NHAN

Hotén: ..o Hotén: ..o

QT.KHNV.05

MS: 04/BV-01

SO BAN GIAO
NGUOI BENH
CHUYEN VIEN

13300010 5 Y4 1 01\ FSV

Huéng din:
In kho A4 ngang gap doi, trang dau in nhu trang bia.
Bén trong tir trang 2 cdc trang in ngi dung bén trdi, so 2 o6 trang.

Bét deflu st dung ngay:
Hét so, nop luu trir ngay: ........ [...... .




